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Mediaton cultural Una
glungla senza regole

AD ACCENDERE i riflettori sul ruolo dei
mediatori culturali & stato il commento
choc lasciato da un dipendente di una
cooperativa bolognese attiva nel mondo
dell’accoglienza dopo lo stupro di grup-

di RITA
BARTOLOMEI

m BOLOGNA

SONO considerati strategici per il
piano integrazione annunciato
dal ministro dell’Interno Marco
Minniti, perché «il rispetto tra uo-
mo ¢ donna & scontato per noi,
ma dobbiamo lavorare perché di-
venti scontato anche per chi ospi-
tiamo». Loro, i mediatori cultura-
li, dovranno aiutarci a raggiunge-
re quel traguardo. E sono figure
centrali anche per il ministro del-
la Giustizia Andrea Orlando che

delinquere.

almeno dal 2015 ripete che vanno
potenziati. Le statistiche ricorda-
no che in carcere un terzo dei dete-
nuti € straniero.

I MEDIATORI erano sostanzial-
mente e pacificamente ignorati
dalla maggioranza degli italiani.
Poi ¢ entrato in scena Adib Jee, 24
anni, pakistano che faceva quel
mestiere per una coop di Bolo-
gna, la Lai Momo. Sospeso, licen-
ziato e alla fine anche indagato
per istigazione a delinquere. «Lo
stupro €& un atto peggio ma solo

po di Rimini. La persona & stata prima
sospesa e poi licenziata in tronco e a bre-
ve sara anche interrogata dalla Procura,
che ha indagato 'uvomo per istigazione a

all’inizio, una volta si entra il pi-
sello poi la donna diventa calma e
si gode come un rapporto sessuale
normale». Cosi ha scritto sulla pa-
gina Facebook del Carlino subito

del Carlino
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dopo le violenze di Rimini (arre-
stati in quattro, tutti giovanissi-
mi, il capo & un congolese con per-
messo a tempo per motivi umani-
tari, nel branco due marocchini e
un nigeriano minorenni).

ADIB il mediatore con pochi col-
pi di tastiera, al netto delle sgram-
maticature, ha rovesciato anni di
tavoli concertativi ¢ linee d’indi-
rizzo, progetti finanziati dall’Eu-
ropa e gruppi di lavoro. Gli italia-
ni — ma anche tanti poliziotti che
lavorano gomito a gomito con
questi operatori — hanno comin-
ciato a chiedersi: ma cosa media-
no, allora? E soprattutto: che sele-
zione ¢’¢, chi controlla? Doman-
de lecite, visto che gli sbarchi tu-
multuosi e le norme — ad esempio
la nuova legge sui minori non ac-
compagnati — mettono sempre
piu al centro una categoria oggi di
gran moda. Basta fare un giro in
rete, si moltiplicano corsi e offerte
speciali, «se s’iscrive fino ad oggi
ha lo sconto di 350 euro grazie ai
voucher formativi finanziati dalla
Uen, ti spiega qualcuno. Comodis-
simo, lezioni online.

MA CHI SONO, quanti sono, cosa
fanno? Il mediatore prima di tut-
to traduce. Perché sono decine, al-
meno sessanta, le lingue e i dialet-
ti parlati nei centri per immigrati.
Uno dei luoghi di lavoro assieme

a carcere e questura. «Strumento
fondamentale di integrazione e
coesione sociale tra cittadini di
origine straniera e autoctoni», co-
si li fotografa il dossier intermini-
steriale del 2014, che provo a fare
sintesi, e ne stimo 8mila, al 70%
donne. Oggi le associazioni ag-
giornano quel dato a 13mila con
I'avviso, «<numero da prendere co-
munque con cautela». Il mestiere
¢ stato codificato dall’Istat sei an-
ni fa, ma ancora oggi manca un al-
bo nazionale. La formazione ¢ affi-
data in sostanza alle Regioni, i cor-
si dovrebbero essere gratuiti — pa-
ga ’Europa —, ma sulla rete se ne
trovano moltissimi a pagamento.
«Proprio quelli fanno sorgere piu

dubbi - osserva Blenti Shehaj, al-
banese, presidente del’AMMI, as-
sociazione multietnica dei media-
tori interculturali con sede a Tori-
no —. I corsi regionali, gratuiti, fi-
nanziati dal fondo sociale euro-
peo, hanno standard precisi. Di

solito prevedono 400 ore di teoria
e 200 di pratica. Lezioni su funzio-
namento dei servizi, sistema giuri-
dico e sanitario in Italia, legge
sull’immigrazione, tecniche di
mediazione, antropologia, psicolo-
gia, lingua italiana e molto altro.
Negli altri casi non si sa. Chi esce
risponde forse pit1 a una logica di
mercato. Il problema € che non
esiste un organismo nazionale per
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controllare, verificare, con il pote-
re di togliere anche I’abilitazione
professionale, in casi gravi. Siamo
in ritardo, un ritardo tremendo».

E QUANTO si guadagna a fare il
mediatore? Per Shehaj «il settore

& 1 liberali Ci
e comnlatamente liharmlizzato 1
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sono cooperative che pagano po-
chissimo, 4-5 euro netti all’ora,
8-9 lordi. Il massimo? Venticin-
que euro lordi, 22 netti». Il lavoro
ha successo «quando l'operatore
conosce bene le due culture e fa
parlare in modo chiaro le due par-
ti».

TRA | REQUISITI per accedere, la
commissione  interministeriale
nel 2014 elencava la permanenza
in Italia da almeno due anni con
regolare permesso di soggiorno,
minimo un diploma, buona cono-
scenza dell’italiano e di una lin-
gua straniera, competenze giuridi-
che (Costituzione, diritti e doveri,
norme sull’immigrazione). Ma il
segretario generale del Sap Gian-
ni Tonelli rovescia il ragionamen-
to: «I mediatori sono preziosi ma
assolutamente incontrollati. Di
fatto possono diventare strumenti
per eludere le norme, un elemen-
to di distorsione del sistema. Ci so-
no stranieri che hanno titolo a ve-
nire in Italia, altri no. Se allarghia-
mo le maglie, e frustriamo la capa-
cita di accoglienza del nostro Pae-
se, questo va a discapito di chi ne
ha diritto. Al di 13 dei corsi, biso-
gna controllare».
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Sono oltre sessanta

le culture e le lingue dei
migranti che hanno
raggiunto il nostro Paese

Il caso Adib ha scatenato
i primi interrogativi:

chi controlla i mediatori?
come li selezionano?

Per il Governo € una
figura strategica:

il ministro Orlando vuole
potenziarne il numero

L'assenza di un albo

a livello nazionale ha
fatto si che ogni regione
si organizzasse da sola

Nel 2014 il Ministero
dellInterno ha avviato

un gruppo di lavoro
specifico su questa figura

| corsi dovrebbero essere

gratuiti, ma in questo
periodo si raddoppiano le
offerte, soprattutto online

Obiettivi: combattere gli
stereotipi, progettare

e favorire interventi

di dialogo e comprensione

Anche le retribuzioni
variano sensibilmente: si
va dai 4-5 euro all’ora fino
a un massimo di 22 netti

COSA FANNO

Traduzione, accompagnamento,
gestione del conflitto, attivita
informativa

| NUMERI

Sono 8mila i mediatori
culturali secondo

le stime del Ministero,
13mila per le associazioni

. FORMAZIONE

Non esiste un albo nazionale,
tutto e delegato alle Regioni

| REQUISITI

Due anniin ltalia con
permesso di soggiorno
[se straniero), diploma
di scuola secondaria

e percorso di formazione
pubblico o privato
riconosciuto

t Abid Jee
" Lo stupro € un atto peggio ma solo
all'inizio, una volta sientrail p
poi la donna diventa calma e
come un rapporto sessuale

normale
poi la donna gode come un rapporto normale».

LA COOPERATIVA EMILIANA

«Il corso? Costa 1.600 euro»

AL TELEFONO con una cooperativa emiliana che organizza lezio-
ni per mediatori culturali (a pagamento).
Pronto, volevo informazioni sul corso.
«Al momento abbiamo ancora poche iscrizioni, vediamo se & pos-
sibile farlo partire. L'impegno € di due pomeriggi a settimanan.
Quanto costa?
«Milleseicento euro. Se vuole pud pagare a rate».
Che requisiti servono per iscriversi?
«Deve aver maturato un’esperienza professionale nei servizi so-
cio-sanitari».
Possono partecipare anche italiani?
«Assolutamente si».
Si dovranno conoscere le lingue straniere.
«No, non per forza. Non si preoccupi: si terranno lezioni sullin-
terculturalita. Alla fine avra una qualifica. Un albo nazionale?
No, non esiste».

1sello

> Sl gode

La frase choc sugli stupri di Rimini

IL COMMENTO lasciato sulla pagina Facebook del
Carlino da Abid Jee, dipendente della coop
bolognese Lai Momo sulle violenze di Rimini:
«Lo stupro € un atto peggiore solo all’inizio,




