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RELAZIONE CNEL
SUI SERVIZ
PUBBLICI

PER LANNO 2024

Dallo sviluppo sostenibile alla trasformazione digitale, dai concorsi

al lavoro, dalla sanita all’educazione, dalla lotta alla corruzione

alla tutela dell’'utente: la fotografia della Pubblica Amministrazione
LA RELAZIONE CNEL SULLA PA

La presentazione della relazione
Sanita in sofferenza, tra risorse
insufficienti e rinuncia alle cure

La spesa pubblica per la salute, anche se
in ripresa, resta fra le piu basse d’Europa:
il 7,6% dei cittadini interrompe i trattamenti

Paginaacuradi
Gianni Trovati

er affrontare il viaggio
P nella poderosa Rela-

zione annuale sui ser-
vizi pubblici presentata dal
CNEL puo essere utile parti-
re dalla sanita. Perché il suo
caso &€ «emblematico», come
sottolinea la stessa relazio-
ne, e si presta in modo effi-
cace alla chiave di lettura
scelta dal Consiglio guidato
dall’ex ministro perla PA Re-Z
nato Brunetta: un’analisi che
guarda ai dati delle risorse
umane e finanziarie adispo-
sizione, non trascura I’esa-
me degli aspetti ordinamen-
talie procedurali che guida-
no oppure ostacolano l’atti-

vita, ma si concentra su un
obiettivo finale preciso: os-
servare I’'impatto reale dei
servizi pubblici sulla qualita
dellavita dei cittadini e sulla
crescita del Paese.

Untema di attualita stret-
tissimain vista di una mano-
vra che deve frenare drasti-
camentela crescitadella spe-
sapubblica, e chestain que-
sti giorni alimentando
tensioninello stesso Governo
intorno a una spending di-
scussa per ora in termini
esclusivamente aritmetici.

La sanita, allora. Qui I’af-
fanno di un consolidato della
PA gravato da una mole di
debitoedainteressi fuori mi-
sura nel confronto europeo
determina conseguenze evi-

denti. Laspesa sanitaria pub-
blica, anche se in ripresa a
partire dalla pandemia, ri-
mane frale piti basse d’Euro-
panon soloin rapporto al Pil,
ma anche sul totale dello
sforzo finanziario collettivo
destinato alle cure.
Nonostante I’enfasi sul-
I’eccellenzaitaliana del ser-
vizio pubblico universale, il
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bilancio pubblico fatica an-
che atenereil passo dell’in-
flazione (la copertura effetti-
va ha perso tre miliardi in
termini reali nell’ultimo tri-
ennio) e copre soltanto il
75,6% della spesa, mentre
quella privata dei cittadini &
cresciutadel 5% solo nell’ul-
timo anno, «a fronte di liste
di attesa perl’accessoaiser-
vizi spesso insostenibili e
contrarie al principio del-
I’appropriatezza».
Naturalmente a pagarsile
cure & chihaun’assicurazio-
ne collettiva o individuale,
strumenti che pero coprono
soloil 10,6% delle spese sani-
tarie dei cittadini (al Sud il
dato crolla al 2,6%), o piu
spesso € chi puod permetter-
selo. Col risultato che il 7,6%
della popolazione rinuncia

alle cure necessarie per pro-
blemi economici e organiz-
zativi e I'1,6% delle famiglie
italiane é schiacciato nell'im-
poverimento determinato da
cause legate alla salute.
Ecco spiegate in termini
pratici quelle «interconnes-
sioni tra salute, benessere,
ambiente, economia e mon-
dodelle istituzioni» enfatiz-
zate dallarelazione ma spes-
so dimenticate nell’azione
reale di politica e ammini-
strazione, come conferma
quelritardo nel filone sanita-
rio del Pnrr che, ricorda il
CNEL, «compromette,adetta
dei principali osservatori, il
raggiungimento di moltide-
gliobiettivi allabase del Pia-
no, ma anche di molti degli
obiettivi dell’Agenda Onu
2030» con i suoi 17 target di

sviluppo sostenibile assunti
acriterio guida dell’indagine
della relazione.

Inutile cercare in questo o
quel decreto, in questa o
quella contingenza la causa
delle questioni sollevate dal-
larelazione, che sono strut-
turali e hanno bisogno di
tempo per evolvere anche
quando, come accade su
molti temi, il lavoro per cam-
biare passo ¢ gia cominciato.
«Cisono piuluciche ombre,
ma dobbiamo saper ascolta-
re questa foresta multifun-
zionale — riassume il presi-
dente del CNEL, Renato Bru-
netta -. Serve trasparenza,
perché come disse Lord Kel-
vin cio che non simisuranon
puo essere migliorato». @
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Dipendenti pubblici
Problematico il rapporto
costi-servizi nei rifiuti

Aessere misurato, in modo di-
verso dall’attuale, & prima di
tutto il contributo dei dipen-
denti pubblici, come haribadi-
to il ministro per la Pubblica
Amministrazione, Paolo Zan-
grillo, durantela presentazio-
ne della Relazione a Villa Lu-
bin, spiegando di puntare a

10,6%

presentare «a breve» la rifor-
ma di carriere e valutazione
perché il sistema attuale fon-
dato sui concorsi «incentivale
persone a studiare pit che a
raggiungere gli obiettivi e di-
sincentivala funzione diguida
dei dirigenti».

E un sistema che non va
abolito ma «mediato», ha
precisato Zangrillo, introdu-
cendo dosinon omeopatiche
di valutazione “umana”, e
quindi discrezionale, da parte
dei dirigenti.

Le coperture assicurative
Le spese sanitarie dei cittadini

coperte da assicurazioni

collettive o individuali. Il dato al
Sud crolla al 2,6%

Formazione, aumentano le attivita e la partecipazione

La formazione

Traimotoririmessi in moto
c’elaformazione del persona-
le, che rispetto al 2020 vede
unincremento del 50,7% nelle
attivita e del 41,9% nella par-

| prossimi passi
Il ministro per la Pubblica
Amministrazione, Paolo
Zangrillo, punta a presentare
«a breve» la riforma di carriere
e valutazioni

i
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tecipazione, con quasi 7mila
corsipresentisulla piattafor-
ma Syllabus e 247.914 dipen-
denti pubblici in formazione
su quel canale.

E ¢’¢ la contrattazione, che
sta faticosamente cercando di
superare i ritardi accumulati
con i blocchi del passato.

Le criticita

Ma i nodi strutturali sono
complicatidasciogliere.Ed e
difficile da archiviare la PA
degli incroci paradossali fra

Durante la presentazione Dasinistra, Paolo Zangrillo e Renato Brunetta

costie servizi, come quello dei
rifiuti che hatariffe maggiori
doveirisultati sono inferiori,
oquello del welfarelocale che
ha meno risorse nei territori
dove la marginalita sociale &
piu intensa.

Qui per cambiare strada
servono scelte politiche spesso
complesse. La «trasparenza» e
la «voce agli utenti», di cui il
Cnel sifaportabandiera, sono
un inizio. Indispensabile ma,
da solo, non sufficiente @
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