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L'incarico degli Oiv
Gli Oiv devono verificare il
raggiungimento degli obiettivi,
attestare la pubblicazione degli
obblighi di trasparenza e valutare
le performance

1 percorso di riforma della

Pubblica Amministrazione,

avviato conil DIgs150/2009
(la cosiddetta riforma Brunet=
a), ha posto le basi per un si-
stema di valutazione della per-
formance individuale e di am-
ministrazione pili trasparente
€ meritocratico.

112009 harappresentato un
momento di svolta grazie al-
I'introduzione di un ciclo di
valutazione continua, basato
suobiettivi organizzativi ein-
dividuali. Nel contesto della ri-
forma sono stati creati gli Or-
ganismi indipendenti di valu-
tazione (Oiv) con il compito di
garantirela correttezza del ci-
clodella performance e di vali-
dare i risultati raggiunti dalle
amministrazioni pubbliche.

Ruolo degli Oiv

Gli Oiv, organi monocraticio
composti da tre membri,
operano per un triennio, rin-
novabile una sola volta, e
hanno il compito di verificare
il raggiungimento degli
obiettivi, attestare la pubbli-
cazione degli obblighi di tra-
sparenza e valutare le perfor-
mance sia delle figure apicali
sia dell’amministrazione nel
suo complesso.

Nel corso degli anni, il ruolo
degli Oiv ¢ stato affinato, conla
creazione nel 2016 dell’Elenco
nazionale degli Oiv, che garan-
tisce che i membri selezionati
abbianole competenze e I'in-
tegritanecessarie per svolgere
il proprio lavoro.

Come conferma il recente
rapporto della Corte dei Conti

LA RELAZIONE CNEL SULLA PA

Valutazione delle performance
Uso dell’Al e partecipazione attiva
per incrementare la meritocrazia

Le risposte all’allarme della Corte dei Conti
prevedono una maggiore pianificazione
e il monitoraggio integrato delle attivita

del 2024 (pubblicato nel mese
dimaggio), tuttavia, il proces-
sodivalorizzazione del merito
non ha ancora raggiunto i ri-
sultati auspicati dalla riforma.
I punti critici riguardano pro-
prio la reale capacita di pre-
miare il merito elagaranziadi
un’efficace e trasparente valu-
tazione delle performance.

Nl reportdella magistratura
contabile sulle segnalazioniri-
cevute dagli Oiv nel biennio
2020-2022hariscontrato, in-
fatti, valutazioni spesso ecces-
sivamente generose, basate su
obiettivi poco sfidantiin quan-
to sostanzialmente corrispon-
denti alle attivitad ordinarie
dell’lamministrazione e suin-
dicatori che nonriflettono I’ef-
fettiva qualita dellavoro svol-
to. Il risultato prodotto & una
distribuzione delle premialita
senza adeguati presupposti
meritocratici.

Intervento del Piao
Mal’opera di semplificazione
erazionalizzazione organiz-
zativa derivata dal Piano inte-
grato di attivita e organizza-
zione (Piao), introdotto conil
DI 80/2021, unitamente alle
prime sperimentazioni del-
I'utilizzo dell’intelligenza ar-
tificiale contribuiranno ain-
vertirele tendenze riscontra-
te dalla Corte.

1l Piao, infatti, miraa sem-
plificare la programmazione
delle amministrazioni pubbli-
che eamettereal centrola ge-
stione delle risorse umane,
pianificando e monitorando
inmodo integrato diverse at-
tivita, dalla definizione dei
fabbisogni alla formazione,
dalla prevenzione della corru-
zione alla valutazione delle
performance, il tutto con un

approccio meritocratico e di
valorizzazione delle compe-
tenze trasversali, comprese
quelle eventualmente svilup-
pate nel settore privato.

Inoltre, con il decreto
Pnrr2, adottato nel corso del
2022, ¢ stata avviata la speri-
mentazione di strumenti di
intelligenza artificiale (Al) nel
settore pubblico per raccoglie-
re e analizzare dati complessi,
comeicontratti digitali eifee-
dback dei cittadini.
Valutazione partecipativa
L’obiettivo di una valutazione
concretamenteed efficacemen-
temeritocratica — sostiene Lisa
Zanardo, presidente Qiv del
CNEL - potrebbe essere rag-
giunto, piti rapidamente, conl
coinvolgimento degli Organi-
smiindipendenti divalutazione
fin dalla fasedidefinizione de-
gli obiettivi, conferendoloroun
potere diparere vincolante. Cio
permetterebbe, secondo Zanar-
do, di evitare I'inserimento di
obiettivibanalioinadeguatiedi
promuovere invece obiettivi
sfidanti e misurabili. In ogni ca-
S0, prosegue Zanardo, untema
da non sottovalutare & quello
della valutazione partecipativa,
che prevede il coinvolgimento
degli utenti, siainterni sia ester-
ni, nella definizione e nella va-
lutazione dei servizi offerti dalle
amministrazioni.

Questo approccio € ancora
poco diffuso e, comunque, non
viene applicato in modo siste-
matico in molte amministra-
zioni, purrivestendola parte-
cipazione attiva dei cittadinie
degli stakeholder un punto
cruciale per migliorarela qua-
lita dei servizi pubblici e ga-
rantire che le amministrazioni
rispondano efficacemente ai
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La riforma BflinetEa
L'anno in cui & stato introdotto

un ciclo di valutazicne continua,
basato su obiettivi organizzativi
e individuali

ADOBESTOCK

Al nel settore pubblico. La sperimentazione riguarda strumenti per raccolta e analisi di dati complessi
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